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Qu’est-ce qui a changé ?Qu’estQu’est--ce qui a changé ?ce qui a changé ?
• L’ère du Quaternaire : « la Société du 

Savoir »,
• L’information prend le pas sur la 

matière,
• La technologie de l’information 

bouleverse le processus de création de 
richesse,

• Compétitivité et Performance de 
l’entreprise basée sur le Savoir et la 
Compétence.
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Management des Management des 
Compétences: Pourquoi ?Compétences: Pourquoi ?

• Réagir aux exigences Clients
• Logique du changement rapide et de      

l’innovation,
• Adaptabilité, flexibilité et mobilité,
• Systèmes de collaboration et de 

coordinations complexes avec un 
réseau entendu de partenaires, clients, 
fournisseurs etc…,

• De la Pyramide au Réseau.
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Management des Management des 
Compétences : Pourquoi?Compétences : Pourquoi?

• Nouveaux modes de pilotage,
• Meilleure utilisation de l’Information,
• Mobiliser et impliquer les collaborateurs,
• Participation et cohésion sociale,
• Gestion des compétences, 
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Sont plus important que :Sont plus important que :
•• Spécifications,Spécifications,
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LES CONSEQUENCES…LES CONSEQUENCES…LES CONSEQUENCES…
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Management des Management des 
Compétences : Conséquence ?Compétences : Conséquence ?

1. Compétences et Connaissances 
incorporées dans les procédures, 
les outils et les organisations.
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de son propre développementde son propre développement



Management des Management des 
Compétences: Conséquence?Compétences: Conséquence?

2. Caractère synergique des 
organisations basées sur le Savoir
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due à la mise en commun des 

« Bonnes Pratiques »,
de la mise en place « d’organisation en 

réseau », de structures aplaties, de 
Management participatif, etc…
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Management des Management des 
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3. Nouveau mode de Management
« L’entreprise n’est pas une machine, 

mais un organisme vivant »
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Le Management devient « Coach », 

pédagogue, animateur, communiquant 
une vision partagée par tous,  et surtout 

il donne du SENS à l’action.
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4. Innovation et Création de 
nouveaux Produits et Services
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Management des Compétences : Management des Compétences : 
DéfinitionDéfinition

« Combiner les Savoirs et Savoir-Faire, dans les 
processus, produits, organisations, 

pour Créer de la Valeur ».

1. Combinaison : entre compétence individuelle 
et connaissance, à  d’autres facteurs 
(processus, produits, ..),

2. Savoir : explicite, formel, systématique et  
diffusable,

3. Savoir-faire : tacite et difficile à formaliser,
4. Création de valeur : améliorer la performance 

et la compétitivité et satisfaire les parties 
prenantes. 
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pour pour Créer de la ValeurCréer de la Valeur ».».
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diffusable,diffusable,

3.3. SavoirSavoir--fairefaire : tacite et difficile à formaliser,: tacite et difficile à formaliser,
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et la compétitivité et satisfaire les parties et la compétitivité et satisfaire les parties 
prenantes. prenantes. 
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CLEF N°1 :

LE RÔLE
DU

MANAGEMENT
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MANAGEMENTMANAGEMENT

Du Management  au LeadershipDu Management  au Leadership



Conduit par qui ?Conduit par qui ?Conduit par qui ?
Le leader conduit le ChangementLe leader conduit le ChangementLe leader conduit le Changement

Fédérer autour d’une Vision partagée,
Être à l’écoute, 
Superviser et Transférer les compétences,
Être Enthousiaste et Crédible,
Communiquer Coordonner par l’action,
Éthique et Exemplarité, rôle de modèle,
Réduire la surinformation,
Transparence et cohérence,
Reconnaissance et Récompense.
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Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?
p Donner du SENS,

p Rendre le Savoir accessible à Tous,

p Responsabilisation et Implication,

p Innovation et créativité,

p Information ascendante et descendante,

p Rigueur et Discipline,

p Savoir-faire et Savoir-être.

pp Donner du SENS,Donner du SENS,

pp Rendre le Savoir accessible à Tous,Rendre le Savoir accessible à Tous,

pp Responsabilisation et Implication,Responsabilisation et Implication,

pp Innovation et créativité,Innovation et créativité,

pp Information ascendante et descendante,Information ascendante et descendante,

pp Rigueur et Discipline,Rigueur et Discipline,

pp SavoirSavoir--faire et Savoirfaire et Savoir--être.être.
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Accepter ses ERREURS
• Avoir, Donner et Faire 

CONFIANCE
• Attitudes et 

Comportements Non 
Verbaux*

• Avoir, Susciter et 
Générer le PLAISIR : 
Donner Envie

* 7% des mots employés,  38% l’intonation 
de la voix,  55% des attitudes physiques
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• Connaître, Reconnaître 

et développer les 
COMPETENCES,

• Prendre,Susciter, 
Accepter les 
INITIATIVES,

• Assumer, Accepter, 
Générer l’AUTONOMIE,

• Apprendre à apprendre.
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Le Partage des informations permet:

• Aux Collaborateurs de mieux
comprendre la situation,
• Construire la Confiance,
• Éliminer les barrières hiérarchiques
• Encourager les collaborateurs à agir 
comme s'ils étaient propriétaires de 
l’entreprise.
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Manager lesManager les
Processus  etProcessus  et
le Conceptle Concept

d’Amélioration Continued’Amélioration Continue
D’une logique de poste D’une logique de poste 

vers une vers une 
logique de Compétenceslogique de Compétences



INFORMATION 
sur la 

PERFORMANCE

INFORMATION INFORMATION 
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PERFORMANCEPERFORMANCE
PLAN

D ’ACTIONS
PLANPLAN

DD ’ACTIONS’ACTIONS

CLIENTSCLIENTSCLIENTSPROCESSUSPROCESSUSPROCESSUS

•• RevuesRevues
•• AuditsAudits
•• RéclamationsRéclamations
•• ProductionProduction

•• GarantieGarantie
•• RéclamationsRéclamations
•• Mécontentement Mécontentement 

•• PersonnelPersonnel

•• ÉquipementsÉquipements

•• MéthodesMéthodes

•• EnvironnementEnvironnement

•• MatièresMatières

Amélioration ContinueAmélioration Continue



L’Amélioration ContinueL’Amélioration ContinueL’Amélioration Continue
PDCA DEMINGPDCA DEMINGPDCA DEMING

Progresser

Faire

RéagirVérifier

Planifier

Assurance de 
la qualité

Assurance de Assurance de 
la qualitéla qualité

ExcellenceExcellence



CLEF N° 5  :

Des Équipes
Performantes

CLEF N° 5  :CLEF N° 5  :

Des ÉquipesDes Équipes
PerformantesPerformantes



EQUIPE
Constituée d’un nombre restreint  de 

collaborateurs de compétences 
complémentaires qui ont la 

la responsabilité d’un 
PROCESSUS COMPLET :

• Planification
• Exécution
• Gestion

et qui se considèrent comme solidairement 
responsables.

EQUIPEEQUIPE
Constituée d’un nombre restreint  de Constituée d’un nombre restreint  de 

collaborateurs de compétences collaborateurs de compétences 
complémentaires qui ont la complémentaires qui ont la 

la responsabilité d’un la responsabilité d’un 
PROCESSUS COMPLET :PROCESSUS COMPLET :

•• PlanificationPlanification
•• ExécutionExécution
•• GestionGestion

et qui se considèrent comme solidairement et qui se considèrent comme solidairement 
responsables.responsables.

« 6 collaborateurs ensemble 
valent mieux qu’un Prix Nobel »
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Identifier les CompétencesIdentifier les CompétencesIdentifier les Compétences

•• Identifier les postes à pourvoir et les Identifier les postes à pourvoir et les 
métiers,métiers,

•• Matrice Postes/Compétences requises,Matrice Postes/Compétences requises,
•• Gestion des carrières et des Filières,Gestion des carrières et des Filières,
•• Plan de Formation,Plan de Formation,
•• Plan de recrutement,Plan de recrutement,
•• Rose des Compétences,Rose des Compétences,
•• TutoringTutoring..
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Acquisition du SavoirAcquisition du Savoir

•• Information (Saisie et Partage), Information (Saisie et Partage), 
•• Expériences,Expériences,
•• Échanges,Échanges,
•• Stockage du Savoir,Stockage du Savoir,
•• BenchmarkingBenchmarking,,
•• Bonnes pratiques,Bonnes pratiques,
•• Accès rapide et simple.Accès rapide et simple.
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ReconnaissanceReconnaissance
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La ReconnaissanceLa ReconnaissanceLa Reconnaissance

« C’est la reaction « C’est la reaction Constructive et Constructive et 
PersonnaliséePersonnalisée, exprimée à court  , exprimée à court  

terme par un individu à la suite terme par un individu à la suite 
d’une d’une AAction ou d’une Attitude ction ou d’une Attitude 

Particulière ou GlobaleParticulière ou Globale, , 
qui constitue un effort qui constitue un effort Méritant Méritant 

d’être relevé à ses yeux»d’être relevé à ses yeux»



La Recompense

C’est la reconnaissance 
Financière.

Elle intervient lorsque l’on a 
dépassé son objectif de base
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C’est la reconnaissance C’est la reconnaissance 
Financière.Financière.

Elle intervient lorsque l’on a Elle intervient lorsque l’on a 
dépassé son objectif de basedépassé son objectif de base
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Les  MesuresLes  MesuresLes  Mesures

•• Enquêtes de Satisfaction,Enquêtes de Satisfaction,
•• Suggestions et Innovation,Suggestions et Innovation,
•• Identifier les opportunités Identifier les opportunités 
dd ’amélioration, ’amélioration, 
•• Bonnes pratiques,Bonnes pratiques,
•• Tableau de Bord stratégique.Tableau de Bord stratégique.
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La
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LaLa
CommunicationCommunication

« L’être humain retient plus souvent 
ce qui est négatif que ce qui est positif . »
1% des faits constitue 99% des opinions.

«« L’être humain retient plus souvent L’être humain retient plus souvent 
ce qui est négatif que ce qui est positif .ce qui est négatif que ce qui est positif . »»
1% des faits constitue 99% des opinions.1% des faits constitue 99% des opinions.
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interlocuteurs
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Clef N°11Clef N°11

l ’Auto-Évaluationll ’Auto’Auto--ÉvaluationÉvaluation
Examen complet et 

systématique des Activités et 
des Résultats de l ’entreprise, 

comparés aux Modèles 
d ’Excellence des Prix Qualité

Examen complet et Examen complet et 
systématique des Activités et systématique des Activités et 
des Résultats de ldes Résultats de l ’entreprise, ’entreprise, 

comparés aux Modèles comparés aux Modèles 
dd ’Excellence des Prix Qualité’Excellence des Prix Qualité



EFQM Modèle  d ’Excellence 2003EFQM Modèle  dEFQM Modèle  d ’Excellence 2003’Excellence 2003
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du du 

PersonnelPersonnel
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PolitiquePolitique
StratégieStratégie

8%8%

PartenariatPartenariat
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9%9%

ProcessusProcessus
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RésultatsRésultats
PersonnelPersonnel

9%9%
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ClientClient
20%20%

RésultatsRésultats
CollectivitéCollectivité

6%6%

RésultatsRésultats
PerformancePerformance

ClésClés
15%15%

FacteursFacteurs RésultatsRésultats

Amélioration ContinueAmélioration ContinueAmélioration Continue



LES OBSTACLESLES OBSTACLES



Les ObstaclesLes Obstacles

• Le savoir est ma puissance,
• Je sais donc je suis,
• Je suis chef parce que je sais,
• Savoirs dispersés,
• Savoirs non exprimés,
•Management en « Silo ».

• Le savoir est ma puissance,
• Je sais donc je suis,
• Je suis chef parce que je sais,
• Savoirs dispersés,
• Savoirs non exprimés,
•Management en « Silo ».



Les principaux bénéficesLes principaux bénéfices
• Pérenniser et développer les compétences , 
• Valoriser l’expertise des collaborateurs,
• Accroître la satisfaction et fidélité du client,
• Optimiser la performance et améliorer la 

productivité,
• Améliorer la prise décision,
• Impulser une dynamique de changement et 

d’amélioration,
• Innover, créer de nouvelles opportunités, 

accroître le développement de nouveaux 
produits et services.

•• Pérenniser et développer les compétences , Pérenniser et développer les compétences , 
•• Valoriser l’expertise des collaborateurs,Valoriser l’expertise des collaborateurs,
•• Accroître la satisfaction et fidélité du client,Accroître la satisfaction et fidélité du client,
•• Optimiser la performance et améliorer la Optimiser la performance et améliorer la 

productivité,productivité,
•• Améliorer la prise décision,Améliorer la prise décision,
•• Impulser une dynamique de changement et Impulser une dynamique de changement et 

d’amélioration,d’amélioration,
•• Innover, créer de nouvelles opportunités, Innover, créer de nouvelles opportunités, 

accroître le développement de nouveaux accroître le développement de nouveaux 
produits et services.produits et services.
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et 
les « 6E »
du Succès
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Les « 3M »Les «Les « 3M3M »»
•Message 

•Management

•Mesure

••MMessage essage 

••MManagementanagement

••MMesureesure



Les 6 «Les 6 « EE » du succès» du succès
•• EEcoutecoute
•• EEnthousiasmenthousiasme
•• EEnsemblensemble
•• EEthiquethique
•• EEndurancendurance
•• EEngagementngagement
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