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Aperçu sur l’activité de l’UMAQ 
pendant la période d’avril à octobre 2009 

 
Durant la période d’avril à octobre 2009, les activités des Commissions de l’UMAQ et de la 
Cellule Permanente de l’UMAQ ont poursuivi leur cours normal. Ci-après, nous en donnons 
un aperçu succinct.  
 
1 – Semaine Nationale de la Qualité 2009 
La Semaine Nationale de la Qualité (SNQ) 2009 est en cours de préparation, sous le thème 
‘’la performance passe par la Qualité’’. 

Représentant la 13ème édition, depuis son lancement en 1997, la SNQ 2009 est prévue du 9 
au 13 novembre 2009 ; le forum de lancement aura lieu le 9 novembre 2009 à Kénitra, suivi 
le mardi d’un Atelier Qualité à Casablanca dédié à la formation sur les aspects ‘’performance 
et qualité’’. De même, à l’instar de la précédente édition, la SNQ 2009 sera également 
marquée par l’organisation d’une rencontre régionale. Cette année, la thématique sera le 
secteur des BTP et le lieu la ville de Tétouan. 

 2 – Prix National de la Qualité 2009 
L’édition 2009 du Prix National de la Qualité est en cours sous le thème ‘’la Qualité fait la 
différence’’. Dans le cadre de la promotion du PNQ auprès des PME/PMI, un travail de 
réflexion est engagé entre l’UMAQ, la DQN et l’AMAQUE ; une première rencontre a eu lieu 
le 18 avril 2009 au Centre d’Accueil de l’OFPPT à Casablanca, l’objectif est de faciliter pour 
les PME/PMI l’élaboration de leur dossier de candidature.    

 
3 – Revue Maroc Qualité 
La Commission ‘’Maroc Qualité’’ prépare le 9ème numéro, présentant un dossier sur le thème 
des BTP. Les membres de l’UMAQ sont en permanence invités à contribuer à la réalisation 
de la revue Maroc Qualité : articles, témoignages, insertions, informations… 
 
4 – Site Web (www.umaq.org.ma) ’ 
Le site web UMAQ est opérationnel depuis juin 2005 et actualisé régulièrement, grâce au 
soutien de la Société conceptrice ‘’Netway’’.  La Commission ‘’Site web’’ travaille pour le 
développement des informations et des prestations offertes par le site web de l’UMAQ.  

 
5 – Rencontre et formation 
La Commission ‘’Rencontre et formation’’ a organisé en septembre 2009 un ‘’Ftour-débat’’ 
sur le thème :‘’Crise ou pas, la qualité fait la différence’’. Plus de 70 personnes y ont pris 
part. 

 
6 – Collaboration Université Hassan II –Casablanca/ UMAQ 
En vue d’une plus grande promotion de la démarche Qualité auprès des étudiants, 
l’Université Hassan II de Casablanca, en particulier l’EST de Casablanca, et l’UMAQ ont 
initié depuis 2006 une collaboration dans le domaine des stages étudiants. Ainsi, au cours 
du premier semestre 2009, deux étudiants ont réalisé leur PFE sur les outils de la Qualité ; 
de même, en été, M. Bouksour a encadré un stage de deux élèves informaticiennes en 
cursus à l’OFPPT.   
  
7 –  Autres projets en exploration ou en  préparati on : 
Des contacts sont initiés ou prévus pour l’examen de projets de collaboration, portant 
notamment sur la promotion et la mise en œuvre de la démarche Qualité auprès des TPE et 
PME/PMI FCCIS, Ministère, APC, FNBTP, FEDIC…), l’habilitation du ‘’consultant et 
formateur Qualité’’, en collaboration avec la DQN et l’élaboration d’un manuel TPM, prévu 
par la DQN, en liaison avec le Groupe OCP et l’UMAQ. 


